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Nützliche Funktionen für
Hosted Exchange

Frank Schultze, Administrator des Deutschen Studentenwerks

«Hosted Exchange von QualityHosting läuft seit Monaten problemlos.
Entscheidend waren allerdings die zusätzlichen Funktionen und der Service.»

Land
Deutschland

Branche:
Verbände und Vereine

Mitarbeiter:
57

Arbeitsplätze:
26-499 PCs

Projektdauer:
unbefristet

Kundenprofil
Das Deutsche Studentenwerk ist der freiwillige Zusammenschluss der 58
Studentenwerke in Deutschland. Diese unterstützen die Studierenden in
wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen und kulturellen Belangen.
Ziel ist, die Chancengleichheit zu fördern.

Ausgangslage
Als der E-Mail-Server getauscht werden musste, entschied sich das
Studentenwerk für eine Cloud-Lösung. Die Services mussten zuverlässig
sein und der Anbieter guten Support bieten. Zudem mussten sich E-
Mails an mehrere hundert Personen gleichzeitig versenden lassen.

Eingesetzte Software und Services
Microsoft Exchange Server•

Lösung
Mit Hosted Exchange von QualityHosting lassen sich E-Mails gleichzeitig
an 999 Empfänger verschicken. Der Hoster bietet außerdem 20 GB
Speicher pro Postfach und einen 24/7-Support-Service.

Verbesserungen
Hosted Exchange ist ausfallsicher und als Cloud-Lösung von überall aus
über Internet abrufbar – auf Smartphone, Tablet, Notebook oder PC.
Das Studentenwerk muss die Lösung nicht selbst verwalten, kann aber
im Kundencenter von QualityHosting selbst Einstellungen vornehmen.

Von einem IT-Provider wird mindestens erwartet,
dass er die technische Seite seines Geschäfts
beherrscht. Den Bedarf der Kunden jedoch genau
zu analysieren und daraufhin Services herauszu-
arbeiten, führt weit darüber hinaus. Denn oft sind
es nützliche Zusatzfunktionen, die den Ausschlag
bei der Wahl eines Providers geben. So auch beim
Deutschen Studentenwerk.

Tägliches Handwerk mit Mails
„Wir schreiben täglich viele E-Mails an die 58
bundesweiten Studentenwerke, denen wir beispiels-
weise Schulungen anbieten – von Bafög über
Hochschulgastronomie bis zum studentischen
Wohnen“, berichtet Frank Schultze, Administrator
beim Deutschen Studentenwerk. „Zudem
produzieren wir ein Journal für Mitglieder und
Studenten. Dabei werden viele Bilder per E-Mail
verschickt.“

Als E-Mail-Lösung hatte das Deutsche Studentenwerk
bis Anfang 2012 Microsoft Exchange Server 2003 im
Einsatz. Es war Zeit, den Server zu tauschen, zudem
wurden die Postfächer zu klein. „Wir hatten uns schnell
für eine Cloud-Lösung entschieden und Microsoft
Exchange bei einem Provider gebucht“,  berichtet
Schultze. „Dann stellte sich heraus, dass eine E-Mail
nur an maximal 100 Empfänger gehen konnte. Dabei
versenden wir als Verband oft Pressemitteilungen an
über 1000 Empfänger.“

Daher machte sich Schultze erneut auf die Suche und
wählte schließlich Hosted Exchange von
QualityHosting. „Es waren die vielen zusätzlichen
Funktionen und der Service, die den Ausschlag
gegeben haben“, erläutert Schultze. „Bei
QualityHosting kann eine E-Mail an 999 Empfänger
gehen. Damit müssen wir selten eine E-Mail zweimal
verschicken. Zudem sind die Postfächer mit 20 GB
entsprechend groß.“

Cloud-Lösung befreit von Standardarbeiten
„Dass wir überhaupt eine Cloud-Lösung nutzen, lag
nahe, denn wir müssen dann keinen Server vorhalten,
und uns weder um Updates noch um die
Administration von Firewall und Antiviren-Lösung
kümmern“, erklärt Schultze. „Und unsere Internet-
Leitung mit 8 Mbit/s reicht gut aus.“ Zudem sind einige
Mitarbeiter des Studentenwerks oft unterwegs. Mit der
Cloud-Lösung von QualityHosting können sie von
jedem Smartphone, Tablet, Notebook oder PC aus auf
ihre E-Mails, Kalender und Kontakte zugreifen.
Die Migration verlief reibungslos: „Wir haben eine
Festplatte mit den PST-Dateien von Outlook an
QualityHosting geschickt, die diese in unsere Cloud-
Lösung importiert haben.“ Anschließend passte
Schultze die Konfiguration von Office Outlook 2013 an
den Rechnern an – fertig. „Da gab es keinen Stress, die
Mitarbeiter konnten ihr Postfach über Outlook Web
Access abrufen, bis ihr Rechner an die Reihe kam.“
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Seit Monaten ohne Störung
Seit April 2012 bezieht das Deutsche Studenten-
werk nun Hosted Exchange über QualityHosting.
Die Lösung aus der Cloud arbeitet stabiler als die
lokale Lösung und entlastet die IT deutlich. „Früher
hat der Zugriff auf E-Mails hin und wieder nicht
funktioniert, oder wir mussten die Firewall neu
starten oder irgendetwas neu konfigurieren, weil
etwas nicht funktionierte“, schildert Schultze. „Jetzt
haben wir keine Probleme mehr, Hosted Exchange
von QualityHosting läuft problemlos durch.

Die Cloud hilft sogar im Notfall: „Ein Update unserer
Virenlösung hatte kurz vor Weihnachten fast unsere
IT-Infrastruktur stillgelegt“, erzählt Schultze. „In der
Zwischenzeit konnten die Kollegen wenigstens noch
ihre E-Mails über Outlook Web Access abrufen.“
Gibt es einmal ein Problem, bietet QualityHosting
24/7-Support. „Das läuft sehr schnell: Entweder ich
habe jemanden am Telefon, der gleich kompetent
Auskunft geben kann“, berichtet Schultze. „Oder ich
bekomme zügig einen Rückruf.“

Kundencenter verschafft Überblick
Um neue Nutzer anzulegen, geht Schultze in das
Kundencenter von QualityHosting. Die Weblösung
lässt sich im Browser aufrufen und stellt die zentrale
Steuerung der E-Mail-Lösung dar. Hier lassen sich
beispielsweise Mails zurückholen, die schon vor
längerem gelöscht wurden, denn QualityHosting
verlängert die übliche Speicherfrist von 14 auf 45
Tage. „Das kommt selten vor, aber die Kollegen
sind sehr dankbar, wenn man einen ganzen Ordner

Das Deutsche Studentenwerk ist ein deutschlandweit agierender Verband
für die 58 Studentenwerke.

mit E-Mails wieder zurückholen kann.“
Verlässt ein Mitarbeiter den Verband, dirigiert Schultze
im Kundencenter das Postfach auf Kollegen um: „Das
ist rechtlich kein Problem, da unsere EDV-Richtlinien
eine private Nutzung ausschließen.“

„Unser Kundencenter kommt bei den Kunden so gut
an, weil wir es stetig weiter entwickeln und dabei ihre
Wünsche einfließen lassen“, erläutert Eike-Gretha
Breuer von QualityHosting. „Das Kundencenter
funktioniert einwandfrei und ist dabei sehr eingängig
zu bedienen“, so Schultze. „Es waren keine Schulungen
oder Webinare notwendig.“
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Microsoft Partner:
Die 1998 gegründete QualityHosting AG ist Deutschlands Marktführer für
die Cloud-Solution Hosted Exchange. Der Spezialist für Technologien von
Microsoft bietet auch SharePoint, Lync und maßgeschneiderte Server-
Lösungen für Unternehmen jeder Größe – allesamt „Hosted in Germany“.


