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1. Die QualityHosting AG, Uferweg 40-42, D-63571 Gelnhausen (,QualityHosting”) erbringt alle Lie-
ferungen und Leistungen ausschlielRlich auf Grundlage dieser ,Geschaftsbedingungen fir Hos-
ted Exchange 2010%, der ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie dem ,Produktschein fiir
Hosted Exchange 2010“ Im Falle eines Widerspruchs zwischen den ,Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen“ und den ,Geschaftsbedingungen fiir Hosted Exchange 2010“ haben die ,Ge-
schaftsbedingungen fir Hosted Exchange 2010“ Vorrang.

2. Der ,Produktschein fiir Hosted Exchange 2010 ist Vertragsbestandteil und definiert, die genau-
en Leistungsmerkmale von Hosted Exchange 2010 sowie den damit verbundenen optionalen Zu-
satzleistungen.

3. Die unter 11 angefiihrten  Geschaftsbedingungen und  Leistungsbeschreibun-

gen/Produktscheine, haben Geltung auch fiir alle zukiinftigen Geschafte der Vertragsparteien.

1. Alle Angebote von QualityHosting sowie die hierzu gehorenden Unterlagen sind unverbindlich
und freibleibend.

2. Der Antrag des Kunden auf Abschluss des beabsichtigten Vertrages besteht entweder in der
Ubermittlung des online erstellten Bestellformulars in schriftlicher Form an QualityHosting oder
aber in der Absendung einer elektronischen Erklarung soweit dies im Einzelfall angeboten wird.
Der Kunde hilt sich an seinen Antrag fiir 14 Tage gebunden. Ein Vertrag kommt erst mit der
schriftlichen Auftragsbestatigung durch QualityHosting auf eine Bestellung des Kunden zustan-
de oder der ersten fiir den Kunden erkennbaren Erfiillungshandlung von QualityHosting zustan-
de (bspw. Zusendung von Zugangsdaten zum Kundencenter).

3. Der Kunde kann uiber das Kundencenter weitere kostenpflichtige Leistungen beauftragen. Die
Bestellung von zusatzlichen Leistungen lber das Kundencenter (weitere Postfacher, Features-
Packs, zusatzliche Optionen) stellt eine verbindliche Bestellung durch den Kunden dar, die zu ei-
nem verbindlichen Vertrag fiihrt. Bestellungen iiber das Kundencenter unterliegen denen unter
Kap. 1 angefiihrten Geschaftsbedingungen und Produkt-/Leistungsbeschreibungen. Fiir die Gul-
tigkeit von Leistungsveranderungen und/oder —erweiterungen tiber das Kundencenter bedarf es

keiner weiteren schriftlichen Bestatigung durch den Kunden diese sind direkt wirksam.

1. QualityHosting betreibt eine Hosting-Infrastruktur fiir Microsoft Exchange 2010. Der Kunde mie-
tet innerhalb der Infrastruktur Microsoft Exchange Postfacher sowie optionale Zusatzdienste
(wie z.B. FeaturePacks, Speicherplatz, E-Mail Archivierung, Unified Messaging usw.) fiir eigene
Zwecke. Die Infrastruktur ist zur Kommunikation an das Internet angebunden. Die genauen Ei-
genschaften des Produktes und der zusatzlichen Optionen sowie deren Entgelte sind in dem

»Produktschein fiir Hosted Exchange 2010 definiert.
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2. In dem Produktschein fiir Hosted Exchange 2010 sind im Rahmen der Service Level Agreements
Qualitatsmerkmale der Leistungen hinsichtlich Verfiigbarkeit und Performance definiert, die
durch QualityHosting im Regelbetrieb sichergestellt werden.

3. QualityHosting kann die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Geschaftsbedingungen fiir
Hosted Exchange 2010, die Leistungsbeschreibungen, Entgelte, Service Level Agreements sowie
Sicherheitsbestimmungen unter der Voraussetzung dndern, dass die Anderungen unter Beriick-
sichtigung der Interessen von QualityHosting fiir den Kunden zumutbar sind. Die Anderungen
werden dem Kunden per E-Mail oder schriftlich mitgeteilt und aktualisierte Fassungen auf der

QualityHosting Website zur Einsicht bereitgestellt.

Die Anderungen gelten als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb von vier
Wochen ab dem Zugang der Mitteilung den Anderungen ganz oder teilweise schriftlich wider-
spricht. Widerspricht der Kunde fristgemal3, so wird das Vertragsverhaltnis zu den bestehenden
Bedingungen fortgesetzt. In diesem Fall hat QualityHosting aber das Recht, das Vertragsver-
haltnis innerhalb von zwei Wochen ab dem Zugang des schriftlichen Widerspruchs unter Einhal-
tung einer Frist von vier Wochen zum Ende eines Kalendermonats schriftlich zu kiindigen. Quali-
tyHosting wird den Kunden in der Anderungsmitteilung auf die Bedeutung und die Folgen sei-
nes Verhaltens gesondert hinweisen.

4. Sollte der Kunde fiir eine Leistung einen Tarifwechsel durchfiihren wollen, ist dieser grundsatz-
lich zum Ende der Vertragslaufzeit moglich. Ein Tarifwechsel fiir eine Leistung wahrend der Ver-
tragslaufzeit, ist nur moglich sofern die monatliche Grundgebiihr des neuen Tarifs hoher ist als
die monatliche Grundgebiihr des Ursprungstarifs. Der Tarifwechsel auf einen gilinstigeren Tarif
als der Ursprungstarif ist grundsatzlich nicht wahrend der Vertragslaufzeit moglich.

5. Freiwillige, unentgeltliche Dienste und Leistungen von QualityHosting, kénnen von Quali-
tyHosting jederzeit eingestellt werden. QualityHosting wird bei Anderungen und der Einstellung
kostenloser Dienste und Leistungen auf die berechtigten Interessen des Kunden Riicksicht neh-
men.

6. QualityHosting hat das Recht, sich zur Leistungserbringung jederzeit und in beliebigem Umfang
Dritter zu bedienen.

7. Der Kunde ist ohne vorherige Zustimmung QualityHostings nicht berechtigt die Hosted Exchan-
ge Dienste an Dritte weiter zu vermieten. QualityHosting wird hierzu aber zustimmen, sofern
seine eigenen Interessen hiervon nicht beriihrt werden. Die Haftung fiir die Drittnutzung tiber-
nimmt in jedem Fall der Kunde. Der Kunde ist ohne vorherige Zustimmung QualityHostings
nicht berechtigt, Dritten unter Verwendung des ihm von QualityHosting zur Verfligung gestell-
ten Dienstes kostenlose E-Mail-Dienste anzubieten.

8. QualityHosting kann dariiber hinaus seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen
oder mehrere Dritte Gbertragen. QualityHosting hat dem Kunden die Vertragsiibernahme min-
destens vier Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung mitzuteilen. Fiir den Fall der Vertrags-
Ubertragung steht dem Kunden das Recht zu, den Vertrag mit Wirkung zum Zeitpunkt der Ver-

tragsiibertragung zu kiindigen.
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1. Fur die durch QualityHosting bereitgestellten Leistungen zahlt der Kunde die im Produktschein
fir Hosted Exchange 2010 bzw. die in dem Bestellformular ausgewiesenen Preise.

2. Der Kunde verpflichtet sich, die von QualityHosting zum Zwecke des Zugangs erhaltenen Pass-
worter streng geheim zu halten und QualityHosting unverziglich zu informieren, sobald er da-
von Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist.

3. Der Kunde ist verpflichtet, QualityHosting seinen vollstandigen Namen und eine ladungsfahige
Postanschrift (keine Postfach- oder sonstige anonyme Adresse), E-Mailadresse und Telefon-
nummer anzugeben. Der Kunde versichert, dass alle an QualityHosting mitgeteilten Daten rich-
tig und vollstandig sind. Der Kunde hat bei Anderungen die Daten unverziiglich tiber das Kun-
dencenter oder durch schriftliche Mitteilung an QualityHosting per Post, Telefax oder E-Mail zu
aktualisieren.

4. Der Kunde verpflichtet sich, QualityHosting unverziiglich und vollstandig zu informieren, falls er
aus der Verwendung der vertragsgegenstandlichen Dienste gerichtlich oder auRergerichtlich in
Anspruch genommen wird.

5. Der Kunde wird sein Postfach regelmaBig auf ausreichenden Speicherplatz tiberpriifen. Quali-
tyHosting behilt sich das Recht vor, fiir den Kunden eingehende personliche Nachrichten an den
Absender zuriick zu senden, soweit die in den jeweiligen Tarifen vorgesehenen Kapazitatsgren-

zen Uberschritten sind.

1. Alle Entgeltangaben verstehen sich stets zzgl. der jeweils gesetzlich geltenden Umsatzsteuer.

2. Die Hohe der vom Kunden an QualityHosting zu bezahlenden Entgelte und der jeweilige Ab-
rechnungszeitraum ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung des vom Kunden gewahlten
Produkttarifs.

3. Alle im Leistungsangebot ausgewiesenen Entgelte sind grundsatzlich im Voraus fallig. Ausge-
nommen hiervon ist die Vergilitung verbrauchsabhangiger Entgelte, die erst mit Rechnungsstel-
lung fallig werden. Die Pauschalen fiir die Registrierung von Domains beim DENIC, dem InterNIC
oder einer anderen Registry muss QualityHosting selbst im Voraus bezahlen. Unabhangig von
der Laufzeit des Vertrags werden daher jeweils am Anfang eines jeden Jahres, in der die Domain
fir den Kunden registriert ist, die durch die aktuelle Preisliste QualityHostings ausgewiesenen
Jahrespauschalen fallig. Eine Riickerstattung bereits gezahlter Jahrespauschalen findet nicht
statt.

4. Rechnungen werden dem Kunden per E-Mail an eine durch den Kunden definierte E-Mail Adres-
se zugestellt. Zusatzlich werden die ausgestellten Rechnungen online im Kundencenter als her-
unterladbare und ausdruckbare Datei (PDF) eingestellt. Eine Rechnung gilt dem Kunden als zu-
gegangen, wenn sie fiir ihn im Kundencenter abrufbar und damit in seinen Verfligungsbereich
gelangt ist. QualityHosting bleibt es unbenommen alternativ zur Online-Bereitstellung von
Rechnungen die Rechnungsstellung postalisch vorzunehmen. Ein Anspruch des Kunden auf
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Ubersendung einer Rechnung auf dem Postwege besteht jedoch nur, wenn der Kunde zum Vor-
steuerabzug berechtigt ist. Fiir den postalischen Versand von Rechnungen, Gutschriften usw.
berechnet QualityHosting dem Kunden ein Entgelt von € 1,50 je Dokument.

5. Einwendungen gegen die Hohe der Rechnung hat der Kunde unverziiglich, spatestens jedoch
vier Wochen nach Zugang der Rechnung, schriftlich zu erheben. Die Unterlassung rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung. QualityHosting wird in den Rechnungen auf die Folgen
einer unterlassenen rechtzeitigen Einwendung nochmals besonders hinweisen.

6. Fallige Forderungen werden per Lastschriftverfahren eingezogen. Der Kunde verpflichtet sich,
QualityHosting bei Vertragsunterzeichnung eine Einzugsermachtigung fur die Erhebung der fal-
ligen Entgelte zu erteilen. Der Kunde hat fiir ausreichende Deckung des Kontos Sorge zu tragen.
Scheitert ein Lastschrifteneinzug aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, berechnet Quali-
tyHosting fiir die Bearbeitung des gescheiterten Lastschrifteneinzugs eine Bearbeitungspau-
schale von 15,00 €. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass kein Schaden oder ein ge-
ringerer Schaden entstanden ist. QualityHosting bleibt der Nachweis gestattet, dass ein hoherer
Schaden entstanden ist, der sodann erstattungsfahig ist.

7. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, wird QualityHosting zunachst die Zahlung anmahnen. Qua-
lityHosting ist berechtigt, fiir jede Mahnung eine pauschale Mahngebiihr in Hohe von 2,50 € in
Rechnung zu stellen, sofern nicht der Kunde nachweist, dass ein geringerer oder kein Schaden
entstanden ist. Mahnungen werden stets per E-Mail dem Kunden libermittelt. Zahlt der Kunde
auf die Mahnung hin fillige Betrage nicht, ist QualityHosting unbeschadet eigener vertraglicher
Anspriiche berechtigt, die vertraglich versprochenen Leistungen so lange einzustellen, bis der
Kunde die riickstandigen Forderungen gezahlt hat. Diese Regelung gilt insbesondere auch dann,
wenn eine Lastschrift von der Bank des Kunden zuriickgewiesen wird oder der Abbuchung vom
Konto des Kunden widersprochen wird.

8. Im Falle des Zahlungsverzugs werden dem Kunden Verzugszinsen in Hohe von 6 Prozentpunk-
ten iiber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz (§ 247 BGB) belastet. Ist der Kunde Unternehmer,
werden Verzugszinsen mit 9 Prozentpunkten liber dem jeweils giiltigen Basiszinsatz berechnet.
Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass ein geringerer oder kein Schaden entstanden
ist. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzégerungsschadens bleibt vorbehalten.

9. QualityHosting hat das Recht, jedes Jahr die Hohe von Gebiihren und Kosten neu zu bestimmen,
und zwar in Ubereinstimmung mit der prozentualen Preiserhéhung fiir vergleichbare Dienstleis-
tungen in dem entsprechenden Markt, bezogen auf die vergangenen 12 Monate. Jede weitere
Preiserhéhung wird nur dann wirksam, wenn der Kunde dieser Erhéhung nicht innerhalb eines
Monats nach der Mitteilung tiber die Gebiihrenerhéhung schriftlich widerspricht. In diesem Fall
wird die betreffende Vereinbarung zum Ablauftag der Erstlaufzeit oder der entsprechenden Ver-
langerung beendet, und zwar ohne dass dem Kunden dafiir weitere Kosten oder Gebiihren ent-
stehen. In der Periode zwischen Mitteilung und Beendigung der entsprechenden Vereinbarung
werden die Dienstleistungen weiterhin unter den urspriinglich vereinbarten Bedingungen gelie-
fert. Falls der Kunde die Dienstleistungen nach Ablauf der Erstlaufzeit oder einer vereinbarten

Verlangerung weiterhin nutzt, wird diese weitere Nutzung als Annahme der Preiserh6hung ge-
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wertet. Dies gilt ab Inkrafttreten, gemaf? Mitteilung liber den Zeitpunkt der Preiserh6hung, und
insofern es die gesetzlichen Bestimmungen des betreffenden Landes zulassen.

10. Ist fiir ein Produkt (produkttarifiibergreifend) oder einen speziellen Produkttarif eine Mengen-
rabattstaffel vereinbart, so findet die vereinbarte Rabattstaffel automatisch Anwendung. Die re-
levante Mengenrabattstaffel fiir einen Abrechnungszeitraum wird ermittelt auf Basis der zum
Start des jeweiligen Abrechnungszeitraums tatsachlich angelegten Menge der rabattfahigen
Leistungen des betroffenen Produktes bzw. Produkttarifs. Werden wahrend eines Abrechnungs-
zeitraums weitere Leistungen angelegt, so dass eine hohere Mengenrabattstaffel erreicht wird,

findet diese hohere Mengenrabattstaffel frihestens Anwendung mit der nachsten Abrechnung.

1. Sofern in Leistungsbeschreibung explizit ausgewiesen fiihrt QualityHosting tagliche Datensi-
cherungen durch. Der genaue Umfang der Datensicherung wird in der Leistungsbeschreibung
definiert. Sofern keine Datensicherung durch QualityHosting vertraglich vereinbart wurde, ist
der Kunde selbst fiir die Datensicherung verantwortlich. Die Datensicherung hat dann regelma-
Rig durch den Kunden eigenstandig zu erfolgen und darf nicht auf von QualityHosting bereitge-
stellten Systemen oder Servern abgelegt werden.

2. Die Wiederherstellbarkeit von Daten aus den von QualityHosting durchgefiihrten Backups wird
in regelmaRigen Abstanden stichprobenartig getestet.

3. Die Daten einer von QualityHosting durchgefiihrten Datensicherung werden genau sieben Ka-
lendertage aufbewahrt und danach unwiederbringlich gel6scht.

4. Uber den QualityHosting Support kann die Wiederherstellung von Daten aus der von Quali-
tyHosting durchgefiihrten Datensicherung kostenpflichtig beauftragt werden. Die Kosten be-
rechnen sich gemaR aktueller Preisliste und sind durch den Kunden zu tragen.

5. Die Wiederherstellung von Daten aus der Datensicherung kann nur innerhalb der Geschaftszei-
ten beauftragt werden. Die Ausfiihrung des Wiederherstellungsauftrages erfolgt spatestens in-

nerhalb von drei Werktagen nach Beauftragung der Wiederherstellung.

1. Der QualityHosting Support ist wahrend der reguldren Geschaftszeiten (werktags zwischen
09:00 und 18:00 Uhr) per Telefon, E-Mail und Fax erreichbar. Aulerhalb der Geschiftszeiten
steht dem Kunden nur Support zur Verfligung, wenn eine entsprechende Serviceoption durch
den Kunden gebucht wurde oder diese explizit in dem jeweiligen Angebot genannt wird.

2. Kostenpflichtige Supportleistungen werden gemaR giiltiger Preisliste nach Aufwand abgerech-

net
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1. Die in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrte Software wird dem Kunden fiir die Laufzeit des
Vertrags zum vereinbarten Gebrauch uberlassen. An der Betriebs- und Anwendungssoftware
wird dem Kunden fiir die Vertragsdauer ein nicht ausschlieRliches Nutzungsrecht eingeraumt.
Dieses Nutzungsrecht ist gebunden an das Vertragsverhaltnis mit QualityHosting. Der Kunde ist
nicht berechtigt, das ihm eingerdumte, nicht ausschlieBliche Nutzungsrecht auf Dritte oder an-
dere als im Rahmen dieses Vertrags zur Verfligung gestellten Dienste zu iibertragen. Das einge-
raumte nicht ausschlieRliche Nutzungsrecht wird in den jeweiligen Lizenzbestimmungen der
Softwareprodukte geregelt, die Bestandteil dieses Vertrags sind und dem Kunden bei dessen
Unterzeichnung vorliegen.

2. Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit QualityHosting erléschen alle eingerdaumte Nut-
zungsrechte an der bereitgestellten Software und der der Kunde ist dazu verpflichtet alle Instal-
lationen der bereitgestellten Software zu entfernen und samtliche Kopien dieser zu I6schen,
dies gilt insbesondere fiir Software, die dem Kunden zum Download und zur lokalen Installation
bereitgestellt wurde. Auf Anforderung durch QualityHosting wird der Kunde QualityHosting die
Loschung der Software schriftlich binnen 7 Werktagen bestatigen.

1. QualityHosting stellt fiir die Nutzung des Hosted Exchange Dienstes eine zentrale Domain (im
Format: paketnummer.zentraledomain.de)fiir alle Kunden bereit. Die Nutzung dieser Domain
fir diesen Zweck ist wahrend des Vertrags kostenfrei. Weitergehende oder dauerhafte Nut-
zungsrechte an dieser Domain erlangt der Kunde nicht. Optional kann der Kunde eigene weitere
Domains fiir die Nutzung des Hosted Exchange Dienstes einrichten. Sofern QualityHosting diese
Domains als Mittler fiir den Kunden registriert oder von einem anderen Provider in die Verwal-
tung Gbernimmt (KK) entstehen Domainregistrierungsgebiihren gemaR aktueller Domainpreis-
liste.

2. Soweit Gegenstand der Leistungen QualityHostings auch die Verschaffung und/oder Pflege von
Internetdomains ist, wird er gegeniiber der Registry lediglich als Vermittler tatig. Durch Do-
mainvergabe-Vertrage wird ausschlieBlich der Kunde berechtigt und verpflichtet.

3. QualityHosting ubernimmt keine Gewahr dafiir, dass die im Auftrag des Kunden beantragten
und delegierten Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben. Das gilt
auch fir die unterhalb der Domain QualityHostings vergebenen Subdomains.

4. Der Kunde versichert, dass nach seinem besten Wissen und Gewissen durch Registrierung und
Konnektierung des Domainnamens keine Rechte Dritter verletzt und keine gesetzeswidrigen
Zwecke verfolgt werden. Der Kunde verpflichtet sich, QualityHosting von samtlichen Schadens-
ersatzanspriichen Dritter im Zusammenhang mit der Registrierung und Nutzung von Domains
freizustellen.

5. Der Kunde stellt sicher, dass im Falle der Vertragsbeendigung seine Domains unverziiglich in die
Verwahrung eines neuen Providers Ubergehen oder dass er auf die Domain verzichtet. Zum
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Ubergang auf einen neuen Provider kann der Kunde insbesondere einen Antrag auf Konnektivi-
tats-Koordination (KK-Antrag) stellen. QualityHosting ist berechtigt, KK-Antrdgen erst dann
stattzugeben, wenn samtliche offene Forderungen gegeniiber dem Kunden beglichen sind.

6. Sollte nicht spatestens 30 Tage nach Vertragsende ein KK-Antrag bei QualityHosting eingegan-
gen sein, kann QualityHosting die Domain des Kunden nach seinem Ermessen an die zustandige

Registry zurlickgeben oder endgiiltig dekonnektieren.

1. QualityHosting hat das Recht, die MaximalgroRRe der zu versendenden und empfangenden E-
Mails zu beschranken. Soweit sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung nichts anderes
ergibt, betragt die maximale BruttogroBe einer E-Mail 25 MB. Fiir E-Mails, die den vereinbarten
GroRRenrestriktionen widersprechen, wird der Versand bzw. Empfang verweigert.

2. Alle bereitgestellten Hosted Exchange Postfiacher beinhalten einen Spam- und Virenschutz, der
nicht deaktivierbar ist. Der Kunde willigt ausdriicklich ein, dass alle ein- und ausgehenden E-
Mails durch den zentralen Spam- und Virenfilter automatisiert tiberpriift werden und ggf. als
Spam oder Viren erkannte E-Mails zurlickweist, als mit einem Vermerk im Betreff als Spam
kennzeichnet und in den Spam-Ordner verschiebt oder in der Spam-Quarantane speichert. Eine
Spam-Quarantane ist nur verfligbar, sofern diese Bestandteil der Leistungsbeschreibung ist. In
der Quarantane gespeicherte E-Mails werden nach 30 Tagen unwiderruflich geloscht.

3. Der Spam- und Virenfilter wird durch QualityHosting gemanaged. Eine Anpassung des Spam-
und Virenfilters durch den Kunden selbst, ist nur moglich, sofern die Leistungsbeschreibung,
dies explizit ausweist und innerhalb der dort aufgefiihrten Grenzen.

4. QualityHosting ist aus Sicherheitsgriinden dazu berechtigt Anderungen an dem Spam- und Vi-
renfilter ohne Vorankiindigung durchzufiihren. Nach Durchfiihrung der Anderungen wird Quali-
tyHosting den Kunden umgehend informieren.

5. Spam- und Virenschutz basiert immer auf statistischen und Naherungsverfahren, wodurch eine
Haftung seitens QualityHosting fiir Schaden aus falschlicherweise abgelehnten oder falsch de-
klarierten E-Mails ausgeschlossen ist.

6. Der Versand von E-Mails lber Systeme bzw. Server QualityHostings sowie der Versand Uber
Domains, die tiber QualityHosting registriert sind, ist unzulassig, soweit es sich um einen mas-
senhaften Versand von E-Mails an Empfanger ohne deren Einwilligung handelt und/oder es sich
um ein Werbe-E-Mail handelt und eine Einwilligung des Empfangers nicht vorliegt obwohl diese
erforderlich ist (insgesamt nachfolgend als,,Spam* bezeichnet). Der Nachweis einer Einwilligung
(vgl. § 7 Abs. 2 UWG) des jeweiligen Empfangers obliegt dem Kunden. Kunden ist auch untersagt
mittels Uber andere Anbieter versandte Spam-E-Mails Inhalte zu bewerben, die unter einer tiber
QualityHosting registrierten Domain abrufbar sind oder die bei QualityHosting gehostet wer-

den.
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7. Der Kunde verpflichtet sich im Falle eines VerstoRes gegen Kap. 10.6 zur Zahlung einer Vertrags-

strafe gemal Kap. 16.

1. Liegt nach Einschdtzung von QualityHosting offensichtlich ein Verhalten des Kunden oder ein
diesem zurechenbares Verhalten Dritter vor, das gegen geltendes deutsches Recht oder Rechte
Dritter verstoR3t, kann QualityHosting eine Sperrung der Leistungen vornehmen. QualityHosting
setzt den Kunden hieriiber in Kenntnis. QualityHosting kann die Aufhebung der Sperrung davon
abhangig machen, dass der Kunde den rechtswidrigen Zustand beseitigt und zum Ausschluss
einer Wiederholungsgefahr eine vertragsstrafenbewdhrte Unterlassungserklarung gegentiiber
QualityHosting abgegeben hat sowie fir die Zahlung einer hieraus etwaig sich zukiinftig erge-
benden Vertragsstrafe Sicherheit geleistet hat. Die Hohe des Vertragsstrafeversprechens orien-
tiert sich dabei an der Bedeutung des Verstol3es, betragt bei VerstoBen gegen gewerbliche
Schutzrechte oder Wettbewerbsrecht jedoch in der Regel iiber 5.000 EUR.

2. Sollte QualityHosting von Dritten unter Hinweis auf die angeblich rechtliche Unzuldssigkeit
Nutzung des Dienstes oder einer fiir den Kunden registrierten oder von ihm genutzten Internet-
domain aufgefordert werden, Daten oder Domains vom Abruf durch Dritte auszuschlieRRen, ist
QualityHosting berechtigt, den Dienst ganz oder teilweise sofort einzustellen. Er ist in einem
solchen Fall verpflichtet, den Kunden unverziiglich von der Abschaltung zu informieren und ihm
die Identitat des Dritten, soweit sie bekannt ist, zu offenbaren.

3. QualityHosting geniigt seinen Mitteilungspflichten, wenn er die jeweiligen Mitteilungen tber
eine Sperrung/Entsperrung per E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail Adresse sendet.

4. Fur die Sperrung und fir die Entsperrung von Leistungen kann QualityHosting jeweils das hier-
fiir vereinbarte Entgelt berechnen (derzeit 50,00 EUR; aktueller Preis ist der allgemeinen Preislis-
te zu entnehmen).

5. Wahrend einer Sperrung ist der Kunde zur Fortzahlung der vertraglich vereinbarten Entgelte ge-
geniiber QualityHosting verpflichtet.

6. Soweit QualityHosting von Dritten oder von staatlichen Stellen wegen eines Verhaltens in An-
spruch genommen wird, das QualityHosting zur Sperrung von Leistungen berechtigt, verpflich-
tet sich der Kunde, QualityHosting von allen Anspriichen freizustellen und diejenigen Kosten zu
tragen, die durch die Inanspruchnahme oder Beseitigung des rechtswidrigen Zustandes ent-
standen sind. Dies umfasst insbesondere auch die erforderlichen Rechtsverteidigungskosten
QualityHostings. Die Freistellung wirkt auch - als Vertrag zu Gunsten, die in die Leistungserbrin-

gung involviert sind.

1. Der Kunde hat die Moglichkeit einen Vertrag liber das Produkt Hosted Exchange 2010 mit ver-
einbarter Mindestabnahme abzuschlieBen. Die Mindestabnahme kann hierbei auf Produktebe-

ne und auf Produkttarifebene vereinbart werden. Bei einer Mindestabnah me auf Produktebene
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werden nur Produkttarife kumuliert, die fiir die Mindestabnahme auf Produktebene relevant
sind.

2. Der Kunde ist bei einem Vertrag mit vereinbarter Mindestabnahme dazu verpflichtet wahrend
der Vertragslaufzeit immer mindestens die Entgelte fiir die Mindestabnahme zu entrichten —
auch wenn die Mindestabnahme hoher ist als die tatsachlich angelegten Leistungen. Sollten
mehr Leistungen angelegt sein als die vereinbarte Mindestabnahme, werden die Entgelte fiir die
tatsachlich angelegten Leistungen abgerechnet.

3. Kunden mit vereinbarter Mindestabnahme koénnen Einzelleistungen immer zum Ende eines Ka-
lendermonats unter Wahrung einer Frist von einem Monat kiindigen. Es werden jedoch immer
mindestens die Gebiihren fiir die Mindestabnahme fillig.

4. Sollte eine Mindestabnahme auf Produktebene vereinbart sein, die nicht erfiillt ist, wird die Dif-
ferenz mit dem giinstigsten Produkttarif aufgefiillt, der fiir die Mindestabnahme relevant ist.
Sollte nachtraglich eine Leistung eines teureren Produkttarifs angelegt werden, wird der Diffe-
renzbetrag zum glinstigeren Produkttarif nachberechnet.

1. Berechtigte bei Angeboten fiir Neukunden sind Personen oder Unternehmen, die innerhalb der

letzten 6 Monate bei QualityHosting kein Kunde waren.

1. Der Kunde kann sofern vertraglich eine Riicktrittsfrist vereinbart wurde, innerhalb dieser Riick-
trittsfrist von dem Vertrag ohne Angabe von Griinden zurlicktreten. Die Riicktrittsfrist beginnt
ab dem Tag des Vertragsschlusses.

2. Innerhalb der vereinbarten Riicktrittsfrist beginnend ab Vertragsstart werden fiir die bereitge-
stellten Dienste keine wiederkehrenden Grundgebiihren berechnet. Sind fiir einen Dienst ver-
brauchsabhangige Gebiihren vereinbart, werden diese innerhalb der Rucktrittsfrist regular be-
rechnet. Sollten fiir die bereitgestellten Dienste Einrichtungsgebiihren fallig werden, werden
diese erst nach Ablauf der Riicktrittsfrist berechnet, sofern der Kunde keinen Gebrauch von sei-
nem Ruicktrittsrecht gemacht hat.

3. Die Erklarung des Riicktritts hat schriftlich (E-Mail, Fax oder Post) zu erfolgen. Der Kunde erhalt
nach Eingang seiner Ricktrittserklarung bei QualityHosting eine Eingangsbestatigung.

4. Erklart der Kunde gegeniiber QualityHosting seinen Riicktritt vom Vertrag, so wird der Riicktritt
mit Eingang der Riicktrittserklarung bei QualityHosting sofort wirksam, das Vertragsverhaltnis
wird aufgeldst und die bereitgestellten Dienste per sofort geloscht. Die vorherige Erklarung des
Riicktritts zum spateren Ende der Riicktrittsfrist ist nicht moglich.

5. Sofern der Kunde einen Dienst genutzt hat fiir den verbrauchsabhangige Gebiihren fallig wur-
den (bspw. Gebiihren fiir SMS- oder Faxversand) werden diese falligen Gebiihren nicht riicker-
stattet.
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6. Sollte der Kunde zu einem Vertrag, innerhalb dessen ihm ein Riicktrittsrecht eingeraumt wird,
weitere Leistungen oder Zusatzoptionen vereinbaren, fiir die ein getrennter Vertrag vereinbart
wird, so gilt das Riicktrittsrecht nicht fiir die separat vertraglich vereinbarten Leistungen oder
Zusatzdienste.

1. Sofern nicht anders vereinbart betragt die Vertragslaufzeit fiir das Produkt Hosted Exchange
mindestens 12 bzw. 24 Monate je nach gewahltem Produkttarif und Preismodell und endet im-
mer zum Ende eines Kalendermonats. Sofern keine Kiindigung erfolgt, verlangert sich der Ver-
trag jeweils automatisch um weitere 12 Monate. Eine Kiindigung kann mit Wahrung einer Frist
von drei Monaten zum Vertragsende erfolgen. Der Vertrag endet immer zum Ende eines Kalen-
dermonats. Wahlt der Kunde einen Vertrag mit einem Monat Vertragslaufzeit betragt die Kiin-
digungsfrist immer einen Monat zum Ende eines Kalendermonats.

2. Sofern nicht anders vereinbart betragt die Vertragslaufzeit fiir optionale Leistungen zu dem
Produkt Hosted Exchange mindestens 3 Monate und endet immer zum Ende eines Kalendermo-
nats. Sofern keine Kiindigung erfolgt, verlangert sich der Vertrag jeweils automatisch um die
vereinbarte Vertragslaufzeit. Eine Kiindigung von Optionen mit 3 Monaten Vertragslaufzeit
kann mit Wahrung einer Frist von einem Monat zum Vertragsende erfolgen. Der Vertrag endet
immer zum Ende eines Kalendermonats.

3. Die Kiindigung von Einzelleistungen innerhalb eines Vertrags (bspw. zuséatzliche Postfacher)
kann immer unter Wahrung der jeweiligen Kiindigungsfrist zum Vertragsende erfolgen. Der
selbst Vertrag bleibt von der Kiindigung von Einzelleistungen unberiihrt.

4. Die Kiindigung zum jeweiligen Produkttarif zusatzlich gebuchter Optionen, insbesondere Spei-
cherplatzerweiterungen, FeaturePacks, zusatzlicher Domains, ldsst das Vertragsverhaltnis ins-
gesamt unberiihrt.

5. Die ordentliche und auRerordentliche Kiindigung bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift-
form. Eine ordentliche (fristgerechte Kiindigung zum reguldren Laufzeitende) kann seitens des
Kunden alternativ auch online tiber das Kundencenter erfolgen, wenn diese Option dem Kunden
durch QualityHosting tiber das Kundencenter angeboten wird.

6. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist QualityHosting zur Erbringung der vertraglichen
Leistungen nicht mehr verpflichtet. QualityHosting ist berechtigt nach Vertragsende umgehend
samtliche auf seinen Servern befindliche Daten des Kunden, einschlieRlich in den Postfachern
befindlicher E-Mails, zu 16schen. Die rechtzeitige Speicherung und Sicherung der Daten liegt da-
her in der Verantwortung des Kunden. Dartiber hinaus ist QualityHosting nach Beendigung des
Vertrages berechtigt Domains des Kunden, die nicht zu einem neuen Provider lbertragen wur-

den, freizugeben.
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1. Fir jeden Fall einer vom Kunden zu vertretenden Zuwiderhandlung gegen Verpflichtungen nach
den Kap. 3.7 und/oder 4.3 und/oder 8.2 und/oder 10.6 dieser Geschaftsbedingungen, kann Quali-
tyHosting vom Kunden die Zahlung einer Vertragsstrafe von bis zu 5.100 EUR verlangen. Der
Kunde kann die Hohe der von QualityHosting im Einzelfall festzusetzenden Vertragsstrafe ge-
richtlich Gberpriifen lassen. Soweit der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB) ist, ist die Einrede des
Fortsetzungszusammenhangs ausgeschlossen. Bei andauernden RechtsverstoRen gilt insoweit
jeder Monat als eigenstdndiger Verstof3. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens

bleibt durch die Vertragsstrafe unberiihrt.

1. QualityHosting erhebt, verarbeitet und speichert personenbezogene Daten des Kunden. Die Da-
tenverarbeitung erfolgt gemaft dem deutschen Datenschutzgesetz (BDSG).

2. Die von QualityHosting verarbeiteten Daten werden ausschlieBlich innerhalb Deutschlands ge-
speichert und verarbeitet.

3. Der Kunde ist damit einverstanden, dass personliche Daten (Bestandsdaten) und andere Infor-
mationen, die sein Nutzungsverhalten (Verbindungsdaten) betreffen (z.B. Zeitpunkt, Anzahl und
Dauer der Verbindungen, Up- und Downloads), von QualityHosting wahreind der Dauer des Ver-
tragsverhaltnisses gespeichert werden, soweit dies zur Erfiillung des Vertragszweck, insbeson-
dere fur Abrechnungszwecke, erforderlich ist. Mit der Speicherung erklart er sein Einverstandnis.

4. QualityHosting verpflichtet sich, dem Kunden auf Verlangen jederzeit liber den gespeicherten
Datenbestand, soweit er ihn betrifft, vollstandig und unentgeltlich Auskunft zu erteilen. Quali-
tyHosting wird weder diese Daten noch den Inhalt privater Nachrichten des Kunden ohne des-
sen Einverstandnis an Dritte weiterleiten. Dies gilt nur insoweit nicht, als QualityHosting gesetz-
lich verpflichtet ist, Dritten, insbesondere staatlichen Stellen, solche Daten zu offenbaren oder
soweit international anerkannte technische Normen dies vorsehen und der Kunde nicht wider-
spricht.

5. Dem Kunden ist bekannt, dass die auf den Servern gespeicherten Daten aus technischer Sicht
von QualityHosting jederzeit eingesehen werden konnen. QualityHosting wird diese Daten
strengvertraulich behandeln. Zu diesem Zweck ergreift QualityHosting geeignete technische
und organisatorische MaRnahmen um eine Datensicherheit und Vertraulichkeit sicherzustellen,
dies umfasst u. a. dass alle Mitarbeiter oder Dritte, die mit der Verwaltung der Infrastruktur in
Beriihrung kommen, vertraglich zu strenger Vertraulichkeit und Verschwiegenheit verpflichtet
und bzgl. des deutschen Datenschutzgesetzes belehrt sind. Dariiber hinaus ist es theoretisch
moglich, dass die Daten des Kunden bei der Dateniibertragung lber das Internet von unbefug-
ten Dritten eingesehen werden. Um dieses Risiko zu verringern empfiehlt QualityHosting aus-

schlieRlich eine verschliisselte Datentibertragung fiir den Datenaustausch aufzubauen.
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1. QualityHosting haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Fiir leichte Fahrlassigkeit haftet
QualityHosting nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) sowie bei
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei grober Fahrlassig-
keit haftet QualityHosting gemalR den gesetzlichen Regelungen, bei Vermdégensschaden aller-
dings maximal bis einer Hohe der in § 7 Absatz 2 TKV festgelegten Hochstsatze.

2. Die Haftung ist im Falle leichter Fahrlassigkeit summenmaRig beschrankt auf die Hohe des vor-
hersehbaren Schadens, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Bei
Vermoégensschiaden ist die Haftungshohe jedoch auf die in § 7 Absatz 2 TKV festgelegten
Hochstsatze beschrankt.

3. Die Haftung aus sonstigen Griinden sowie fiir alle tibrigen Schaden, Folgeschaden, mittelbare
Schaden oder insbesondere entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

4. Beieinem von QualityHosting verschuldeten Datenverlust, haftet QualityHosting ausschlieRlich
fir die Kosten der Riicksicherung und Wiederherstellung von Daten, die auch bei einer ord-
nungsgemaR erfolgten Sicherung der Daten verloren gegangen waren. Eine Haftung besteht je-
doch nurim Rahmen der Haftungsregelungen dieser Geschaftsbedingungen.

5. Wird ein Qualitatsmerkmal der Leistung, die den Service Level Agreements (SLA) der Leistungs-
beschreibung/des Produktscheins vereinbart wurde (Verfiigbarkeit, Performance usw.) seitens
QualityHosting nicht erfiillt, regelt das Service Level Agreement die Zahlung méglicher Gut-
schriften abschlielend. Der Kunde erkennt an, dass diese Gutschriften die einzige und aus-
schlieBliche Entschadigung fiir den Kunden darstellen bei der Nicht-Erfiillung eines solchen
Qualitatsmerkmals.

6. Anspriiche des Kunden, die auf der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der
Freiheit beruhen, verjahren ohne Riicksicht auf ihre Entstehung und die Kenntnis oder grob fahr-
lassige Unkenntnis in fuinf Jahren von der Begehung der Handlung, der Pflichtverletzung oder
dem sonstigen, den Schaden auslésenden Ereignis an. Andere Anspriiche des Kunden, die sich
nicht aus Gewabhrleistung, arglistiger Tauschung oder einer vorsatzlicher Handlung ergeben,

verjahren in sechs Monaten.

1. Die Abtretung von Forderungen ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der anderen
Vertragspartei zuldssig. Die Zustimmung darf nicht unbillig verweigert werden. Die Regelung
des § 354 a HGB bleibt hiervon unberihrt. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann nur wegen Gegenan-
spriichen aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis geltend gemacht werden.

2. Die Vertragsparteien kdnnen nur mit Forderungen aufrechnen, die rechtskraftig festgestellt o-
der unbestritten sind.

3. QualityHosting ist befugt, die erbrachten Leistungen zu Demonstrationszwecken o6ffentlich
wiederzugeben oder auf sie hinzuweisen, es sei denn, der Kunde kann ein entgegenstehendes
berechtigtes Interesse geltend machen.
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1. Alle Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen vertraglicher Vereinbarungen miissen zu
Nachweiszwecken schriftlich niedergelegt werden. Kiindigungen haben schriftlich zu erfolgen.
Das gilt auch fiir eine Anderung dieser Schriftformklausel. Dem Schriftformerfordernis geniigt
die Zustellung per Post, Fax oder E-Mail.

2. Sollten einzelne Bestimmungen der Parteivereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, wird die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hierdurch nicht beruhrt. Die Par-
teien werden in diesem Fall die ungiiltige Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung erset-
zen, die dem wirtschaftlichen Zweck der ungiiltigen Bestimmung méglichst nahe kommt. Ent-
sprechendes gilt fiir etwaige Liicken der Vereinbarungen.

3. Allgemeine Geschaftsbedingungen oder sonstige Geschaftsbedingungen des Kunden werden
nicht Vertragsbestandteil.

4. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Internationalen Privat-
rechts und des UN-Kaufrechts.

5. Ist der Kunde Unternehmer oder juristische Person des offentlichen Rechts oder &ffentlich-
rechtliches Sondervermdégen, ist Gelnhausen ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus
dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten.
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